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PROTOCOLO DE COLABORACAO
entre

GRUPO CREDITO AGRICOLA

MPE - MADEIRA PARQUES EMPRESARIAIS - SOCIEDADE
GESTORA, S.A.




Entre

CAIXA CENTRAL - CAIXA CENTRAL DE CREDITO AGRICOLA MUTUO, C.R.L., cooperativa de
responsabilidade limitada, com sede em Lisboa, na Rua Castilho, 233 a 233-A, NIPC 501 464 301,
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social (variavel) de

€ 312.706.855,00, doravante designada por CAIXA CENTRAL, que outorga em seu nome préprio

e em representacio do GRUPO CREDITO AGRICOLA;
E

MPE - MADEIRA PARQUES EMPRESARIAIS - SOCIEDADE GESTORA, S.A., sociedade anénima com
sede na Rua do Bispo, N.2 16, 2.2 Andar, Sala 24., 9000-073 Funchal, NIPC 511 201 419,

matriculada na Conservatéria do Registo Comercial do Funchal, com o capital social de

€ 25.820.755,00, doravante abreviadamente designada por MPE;

Considerando que:
A) A CAIXA CENTRAL é uma Instituicdo de Crédito sob a forma de cooperativa, a qual constitui,
em conjunto com as 72 (setenta e duas) Caixas de Crédito Agricola Mutuo (doravante
“CCAM”), suas Associadas, o Sistema Integrado de Crédito Agricola Mutuo (doravante

“SICAM”);

B) Cabe & CAIXA CENTRAL, nos termos da lei, a fungdo, entre outras, de representa¢do do

SICAM;
C) A CAIXA CENTRAL, as CCAM suas Associadas e as empresas de servigcos auxiliares

participadas pela CAIXA CENTRAL e por algumas das CCAM, constituem o assim

comummente conhecido e denominado “GRUPO CREDITO AGRICOLA”;
D) A CAIXA CENTRAL, tal como representa oficialmente o SICAM, representa também o

GRUPO CREDITO AGRICOLA e, em consequéncia, outorga o presente Protocolo em nome

e em representacdo do GRUPO CREDITO AGRICOLA;
E) A MPE tem por objeto social a concessdo (por 25 anos) do servigo publico de criagdo,

instala¢do, gestdo, exploragdo, promogdo e manutencdo de 12 (doze) parques empresariais

localizados na Regido Auténoma da Madeira;
F) Na presente data, a MPE gere os seguintes parques empresariais: Parque Empresarial de
Santana, Parque Empresarial da Calheta, Parque Empresarial do Porto Moniz, Parque
Empresarial da Ribeira Brava, Parque Empresarial de Cimara de Lobos, Parque Empresarial
da Zona Oeste, Parque Empresarial da Camacha, Parque Empresarial de S. Vicente, Parque

Empresarial dos Canhas, Parque Empresarial do Porto Santo, Parque Empresarial de

Machico e Parque Empresarial da Cancela;




G) A MPE tem interesse em beneficiar do acesso, bem como em proporcionar o acesso as
empresas, publicas ou privadas, estabelecidas ou instaladas ou que se venham a
estabelecer ou instalar nos parques empresariais concessionados, a condi¢Bes

preferenciais na aquisicdo e subscri¢do de produtos e servigos bancdrios e de seguros

disponibilizados pelo GRUPO CREDITO AGRICOLA.
H) O GRUPO CREDITO AGRICOLA tem interesse em divulgar os seus produtos e servigos
bancdrios e de seguros, bem como em conceder condi¢cdes preferenciais na aquisigdo e

subscri¢cdo dos mesmos, junto da MPE e das empresas, publicas ou privadas, estabelecidas

ou instaladas nos parques empresariais geridos por esta.

E livre e reciprocamente aceite celebrar o presente Protocolo de Colaboragdo, o qual se rege

pelos CONSIDERANDOS supra e pelas CLAUSULAS seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
(Objeto)

Este Protocolo destina-se a consagrar o acordo entre 0 GRUPO CREDITO AGRICOLA e a MPE, no
aAmbito da colaboracdo que, doravante, se estabelece com o objetivo de proporcionar a MPE e as
empresas, publicas ou privadas, estabelecidas ou instaladas ou que se venham a estabelecer ou
instalar nos parques empresariais concessionados, o acesso a condig¢des preferenciais na

aquisicdo e subscricdo de produtos e servigos bancarios e de seguros disponibilizados pelo GRUPO

CREDITO AGRICOLA.

CLAUSULA SEGUNDA

(Principios)

Para a prossecucdo do referido na Clausula Primeira, as Partes acordam o seguinte:---------------—-
1. Os produtos e servicos de natureza bancdria e de atividade seguradora a serem
disponibilizados e/ou prestados pelo GRUPO CREDITO AGRICOLA e a que este Protocolo se
aplica sdo as constantes do ANEXO I, cujo conteudo faz parte integrante do Protocolo, e
gue podem ser disponibilizados e contratados, consoante os casos, quer pela CAIXA
CENTRAL, quer por qualquer uma das CCAM, suas Associadas e que integram o SICAM, quer
pelas Seguradoras e demais empresas que integram o GRUPO CREDITO AGRICOLA. -

2. A designagdo GRUPO CREDITO AGRICOLA pode, pois, e no ambito do presente Protocolo,

referir-se consoante o caso, a CAIXA CENTRAL, a qualquer uma das CCAM suas Associadas
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e que integram o SICAM, a qualquer Seguradora ou a qualquer empresa integrante do

GRUPO CREDITO AGRICOLA e que disponibilizem e/ou prestem os produtos e/ou os

servigos em causa.
As condi¢des preferenciais a que os destinatérios deste Protocolo podem aceder, no ambito
da aquisicio e subscricio dos produtos e servigos referidos no ndmero 1 da presente

Clausula, sdo as constantes do ANEXO | e que podem configurar uma das seguintes

modalidades, entre outras:
a) Desconto sobre os spreads das grelhas de enquadramento das operagdes de Crédito
Empresas no GRUPO CREDITO AGRICOLA, até 20% (de acordo com a politica de
derrogacdes disponibilizadas pelo GRUPO CREDITO AGRICOLA na data da
contratacdo) e mais as bonificagdes pela posse de produtos e servigos; --—---—-—--—---—--—-
b) Desconto, até 20%, sobre as comissdes de Abertura (operacdes de Crédito}, com

excecdo das que resultam de avaliagbes patrimoniais e de outra natureza, onde

prevalecerd o pregario vigente 3 data do GRUPO CREDITO AGRICOLA;----------------—

c) Descontos na oferta de Protec¢do (CA Vida e CA Seguros).

A MPE e o GRUPO CREDITO AGRICOLA acordam colaborar reciprocamente na divulgagio
deste Protocolo, cabendo a MPE efetud-lo junto das empresas que estiverem, a cada
momento, estabelecidas ou instaladas nos parques empresariais concessionados, pelos
meios que tenha por conveniente, e a0 GRUPO CREDITO AGRICOLA efetua-lo através,
nomeadamente dos seus canais préoprios de divulgagdo e comunicagdo, incluindo a

plataforma CAIS, o sitio de Internet do GRUPO CREDITO AGRICOLA e de outros

suportes/canais considerados apropriados.
O acesso aos produtos e servigos do GRUPO CREDITO AGRICOLA, a concessdo de crédito
ou de facilidades de natureza bancaria ou seguradora, e a realizagdo de operagdes no
ambito deste Protocolo, depende sempre da avaliagdo concreta, e em cada momento, por

parte do GRUPO CREDITO AGRICOLA, segundo os seus critérios bancdrios e comerciais, de

andlise de risco, de oportunidade e de enquadramento.

Os produtos e servicos enquadrados neste Protocolo, o acesso e a adesdo dos seus
destinatérios e as respetivas condi¢des s3o estabelecidos pelo GRUPO CREDITO AGRICOLA
e podem ser adequados e alterados no decurso da vigéncia deste Protocolo e com a

inerente comunicacdo & MPE nos termos do numero seis da Clausula Quinta e da Clausula

Oitava, infra.




CLAUSULA TERCEIRA
(Destinatdrios)
S3o destinatarios do presente Protocolo, no sentido de poderem aceder as condigdes
preferenciais dos produtos e servigos discriminados no ANEXO |, a MPE e todas as

empresas, publicas ou privadas, que se encontrem, a cada momento, estabelecidas ou

instaladas num parque empresarial gerido pela MPE.

Para efeitos do presente Protocolo, consideram-se abrangidos os parques empresariais

geridos pela MPE que constam do Considerando F) e do quadro junto como ANEXO I, cujo

teor faz parte integrante deste Protocolo.

A MPE deverd comunicar, por escrito, 3 CAIXA CENTRAL qualquer alteragdo a lista de

parques empresariais constante do ANEXO I, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta)

dias Uteis em relacdo a data de produgdo de efeitos.

CLAUSULA QUARTA
(Condigdes de Acesso)
O acesso as condicdes preferenciais a que se refere o presente Protocolo na Clausula
Primeira sempre dependera da observancia dos principios e das condi¢Bes nele previstos,
nomeadamente as previstas no ANEXO |, devendo, ainda e em qualquer caso, as empresas,
publicas ou privadas, estabelecidas ou instaladas nos parques empresariais concessionados
comprovar tais circunstancias perante o GRUPO CREDITO AGRICOLA, através da entrega
de certiddo comercial permanente, do contrato de utilizagdo de espago, contrato de
constitui¢do de direito de superficie ou contrato de compra e venda, celebrado com a MPE,
ou de outro documento considerado idéneo para o efeito por parte do GRUPO CREDITO

AGRICOLA, nomeadamente, contratos promessa de constituigdo de direito de superficie e

de compra e venda.

O acesso as condicbes preferenciais a que se refere o presente Protocolo na Clausula

Primeira sempre dependera do cumprimento cumulativo das seguintes condigdes base de

adesdo ao Protocolo:
a)  Abertura de uma Conta D.O. Empresas no GRUPO CREDITO AGRICOLA;----------------

b) Subscri¢do de, pelo menos, um meio de pagamento (cartdo de débito); ----------------

c) Ades3o e ativacdo do On-line Empresas (sem custos de adesdo);

d) Subscri¢do do servigo de pagamento/domiciliagdo de ordenados;

e) Domiciliacdo de despesas periddicas;




f) Pagamento a fornecedores através da conta D.O. Empresas domiciliada no GRUPO

CREDITO AGRICOLA.

A abertura e manutengdo de Conta D.O. Empresas no GRUPO CREDITO AGRICOLA, a
adesdo e manutencdo e utilizagdo de Cartdes, e demais servigos e produtos previstos no
ANEXO | pressupde e obriga a aceitacdo, subscricdo e cumprimento das inerentes

condicBes gerais e particulares em vigor no GRUPO CREDITO AGRICOLA, ---------------=--=

CLAUSULA QUINTA

(Oferta de Produtos e Servigos)

As operacdes, produtos e servicos do GRUPO CREDITO AGRICOLA enunciados na Clausula
Primeira do presente Protocolo constam do ANEXO I, consoante a natureza e/ou qualidade

dos destinatérios, e seguem as regras, critérios e procedimentos de acordo com: ------------

a) As condicGes especificas inerentes a cada tipo;

b) As caracteristicas padronizadas para os produtos e servicos do GRUPO CREDITO

AGRICOLA;

c) As regras, os modelos, suportes, minutas e procedimentos em vigor em cada

momento no GRUPO CREDITO AGRICOLA, para a contratualizagdo, processamento

ou outra formalizagao.
As operacBes e 0s atos estabelecidos ou realizados ao abrigo da Clausula Primeira deste
Protocolo ficardo sujeitos as regras determinadas pela Lei, Regulamentos, Avisos,

Instrucdes e determinacdes do Banco de Portugal e demais autoridades de supervisdo

competentes.

A realiza¢do de qualquer operacdo crediticia ou outra depende da aprovagdo do GRUPO
CREDITO AGRICOLA e da prévia comprovagdo, através de documento certificado proprio e
adequado, de que o proponente tem a sua situagdo regularizada perante o Estado, a
Seguranca Social, a Autoridade Tributaria e Aduaneira e as Autarquias, com o respetivo

compromisso de a manter regularizada, e de o comprovar perante o GRUPO CREDITO

AGRICOLA, sempre que tal lhe seja solicitado.

Caso seja aprovada ou mesmo contratada alguma operag¢do ou algum ato e se venha a
verificar a falta de regularizacdo das aludidas obrigacdes, tais operagdes ou atos poderdo

ser cancelados ou suspensos, unilateralmente, pelo GRUPO CREDITO AGRICOLA. --—--------

Pela contratacdo e/ou realizacdo das operagBes e os respetivos atos, ou do seu

processamento previstas na Clausula Primeira do presente Protocolo, sdo devidas as
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comissdes e outros encargos previstos no ANEXO | ou nas Tabelas de Preg¢ario do GRUPO

CREDITO AGRICOLA para cada um dos produtos, servicos e/ou facilidade de crédito, com

os impostos e encargos legais respetivos. -

O GRUPO CREDITO AGRICOLA, por iniciativa da CAIXA CENTRAL e segundo o seu critério,
poderd, a todo o momento, adequar e alterar o ANEXO |, o elenco de produtos e servigos
deste Protocolo e as respetivas caracteristicas, condi¢cdes, modelos e procedimentos,
fazendo a correspondente comunicacdo a3 MPE com, pelo menos, quinze (15) dias de
anteced@ncia da entrada em vigor das novas condi¢des e/ou produtos e/ou servigos. ------
A realizacdo das operagdes, crediticias ou outras, sempre dependera da apresentacdo das
garantias adequadas e aprovadas pelo GRUPO CREDITO AGRICOLA, em conformidade com
as condi¢Bes da operagdo e do critério da analise comercial e de risco do GRUPO CREDITO

AGRICOLA.

CLAUSULA SEXTA
{Divulgagdo)
A MPE autoriza, desde ja, o GRUPO CREDITO AGRICOLA a divulgar as condicdes especiais

estabelecidas no presente Protocolo, bem como envidara os melhores esforgos para, em

colaboragdo com o GRUPO CREDITO AGRICOLA, proceder & divulgagdo do presente

Protocolo junto dos restantes destinatarios.

A MPE envidara esforcos razodveis para a divulgar e promover, junto das empresas

instaladas ou que venham a instalar-se nos parques empresariais por si geridos, a cada

momento, as condi¢des oferecidas ao abrigo do presente Protocolo.

CLAUSULA SETIMA

(Duragdo)

Este Protocolo entra em vigor na data da sua assinatura e vigorara pelo periodo de um (1)
ano, considerando-se automatica e sucessivamente renovado por iguais e sucessivos
periodos de um (1) ano, salvo oposi¢cdo a renovagdo por qualquer uma das Partes, mediante
envio de carta registada com aviso de recegdo dirigida a contraparte e expedida com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relag¢do & data do termo do periodo de vigéncia

inicial do Protocolo ou de alguma das suas eventuais e subsequentes renovagdes.-------—-




2. Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, qualquer renovagdo da vigéncia deste

Protocolo ficard sujeita as atualizagdes de condi¢cdes preferenciais que o GRUPO CREDITO

AGRICOLA entenda necessérias a cada renovagao.

3. A eventual oposicdo & renovagio efetuada nos termos do niimero um da presente Clausula
n3o afeta o que dele seja ou esteja executado nem os atos e operagdes contratadas ou

realizadas pelo GRUPO CREDITO AGRICOLA e que ainda estejam em vigor. ---------- --------

CLAUSULA OITAVA

(Alteracdes)

Se for necessario proceder a alteracdes a este Protocolo, as mesmas poderdo ser feitas por troca
de correspondéncia e em qualquer dos casos e para todos os efeitos, serdo consideradas como
Adendas integradas no Protocolo, sem prejuizo das alteragdes unilaterais a que se refere o
niimero seis da Clausula Quinta, as quais serdo efetuadas através de mera comunicag¢do escrita

dirigida pela CAIXA CENTRAL & MPE, com uma antecedéncia minima de quinze (15) dias da data

em que as mesmas entrem em vigor.

CLAUSULA NONA
{Comunicagdes)
1. Quaisquer notificacdes ou comunicagdes entre as Partes ao abrigo do presente Protocolo

devem ser efetuadas através de carta registada com aviso de rece¢do ou por e-mail com

aviso de entrega para os seguintes contactos:
Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL
Morada:  Rua Castilho, n2s 233-233A

1099-004 Lisboa

Portugal

E-mail: dp.pcomerciais.cccam@creditoagricola.pt

MPE - MADEIRA PARQUES EMPRESARIAIS - Sociedade Gestora, S.A.
Morada: Rua do Bispo, N.2 16, 2.2 Andar, Sala 24

9000-073 Funchal

Portugal

E-mail: goncalopimenta@mpe.pt / mpe@mpt.pt




As notificagbes ou comunicacdes previstas no nimero anterior considerar-se-do efetuadas
na data da assinatura do respetivo aviso de rececdo, quando remetidas por correio
registado com aviso de recegdo ou, se enviadas por e-mail, apés a rececdo pelo remetente
do respetivo comprovativo de envio, exceto nos casos em que o e-mail ndo tenha sido
expedido em dia Gtil ou tenha sido expedido em dia Util apds as 18h00 (dezoito horas),

casos em que as notificagdes ou comunicagdes considerar-se-do efetuadas no primeiro dia

atil seguinte.
Qualquer alteragido dos enderegos indicados supra devera ser comunicada a outra Parte

por meio de carta registada com aviso de rece¢do, com uma antecedéncia minima de 5

(cinco) dias Gteis.

CLAUSULA DECIMA

(Confidencialidade)
Durante a vigéncia do presente Protocolo e apds a sua cessacdo, as Partes obrigam-se a
manter rigoroso sigilo e confidencialidade sobre todos os factos ou elementos a que
tenham acesso no ambito da execucdo do mesmo, bem como sobre todos os factos ou
elementos que se relacionem com a atividade ou funcionamento da outra Parte, e cujo

conhecimento lhes venha da colaboragdo ao abrigo do presente Protocolo. -------—----------

A MPE declara ainda expressamente que tem plena consciéncia que, sendo a Caixa Central
e as CCAM Instituicbes de Crédito, fica adstrita ao cumprimento do dever de segredo
bancério e de sigilo profissional a que aludem o Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de Dezembro
e a Lein.2 147/2015, de 09 de Setembro, consoante os casos, devendo, caso tenha acesso
a quaisquer elementos de caracter sigiloso, respeitar a sua confidencialidade e abster-se de
os revelar a terceiros ou utilizar em proveito préprio e devendo ainda assegurar que todos

0s seus trabalhadores e/ou colaboradores procedam do mesmo modo, sendo responsavel

pelas quebras de confidencialidade que sejam imputdveis aos mesmos.

Considera-se como confidencial qualguer informacgdo que a uma das Partes fornega a outra
ou a qgue qualguer uma tenha acesso, com o ambito definido nos nUmeros anteriores,

obrigando-se as Partes a tratd-la como confidencial, ndo a divuigando, total ou

parcialmente, a terceiros.
As Partes ressalvam do disposto nos nimeros anteriores a divulgagdo de informacdo
confidencial que for imposta por norma legal imperativa ou resultar de determinacdo

judicial ou administrativa, sempre que tal divulgagdo ndo possa ser legalmente recusada,
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obrigando-se a comunicar previamente a contraparte, dentro dos limites legais, que vai

proceder a referida divuigagdo e os respetivos fundamentos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
(Protecdo e Tratamento de Dados Pessoais)

1. No dmbito do presente Protocolo, cada uma das Partes terd acesso a dados pessoais dos
signatérios e representantes da contraparte, sendo tais dados tratados com fundamento
no interesse legitimo das Partes, na qualidade de responsaveis pelo tratamento, em
assegurar a gestdo do processo de assinatura e gestdo deste Acordo, bem como no
cumprimento de obrigacbes legais apliciveis, nos termos do RGPD e demais legisiagdo
aplicavel.

2. Os dados pessoais serdo conservados enguanto se mantiver a relagdo contratual entre as
Partes e/ou pelo periodo adicional que se revele necessario de forma a cumprir prazos

previstos na lei e/ou defender direitos e interesses em processo judicial.

3. Os dados dos signatarios e representantes de cada uma das Partes serdo disponibilizados
diretamente pela mesma, sendo cada parte responsavel por assegurar o cumprimento das
obrigac¢des legais aplicdveis neste dmbito.

4. Ambas as Partes assegurardo aos titulares dos dados, nos termos legalmente previstos, os
direitos de acesso, retificagdo, eliminagdo ou a limitagdo do seu tratamento, a portabilidade
dos dados, ou oposicdo ao tratamento, mediante pedido escrito dirigido a entidade

responsavel pelo tratamento para os seguintes contactos:

MPE - MADEIRA PARQUES EMPRESARIAIS - SOCIEDADE GESTORA, S.A.: Rua do Bispo, N.2 16, 2.2
Andar, Sala 24, 9000-073 Funchal — Portugal ou enderego de email rgpd@mpe.pt;

CAIXA CENTRAL CREDITO AGRICOLA MUTUO CRL: Rua Castilho n2. 233-233A 1099-004 Lisboa ou
endereco de email: protecaodedados@creditoagricola.pt.

5. Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, os signatarios e
representantes das Partes tém ainda direito a apresentar uma reclamacdo a CNPD ou a
outra autoridade de controlo competente nos termos da lei, caso entendam que o

tratamento dos seus dados viola o regime legal em vigor.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
(Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo Crédito Agricola)
A MPE declara, expressamente e sem reservas, que se identifica com os padrdes éticos do GRUPO
CREDITO AGRICOLA, dos quais tomou conhecimento através do Cédigo de Etica e de Conduta do
Grupo Crédito Agricola que faz parte integrante deste Contrato enquanto ANEXO IIl e estd

disponivel para consulta, a cada momento, em www.creditoagricola.pt, vinculando-se, também

expressamente e sem reservas, a cumpri-lo e fazé-lo cumprir por todos os seus colaboradores

envolvidos na execugdo do presente Protocolo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

(LegislagcGo aplicavel e foro)

1. O presente Protocolo rege-se pela lei portuguesa.

2. As Partes acordam que, no que por lei for disponivel, serdo exclusivamente competentes

para a resolucdo de quaisquer litigios emergentes do presente Protocolo os Tribunais da

Comarca do Funchal.

Celebrado aos vinte quatro dias do més de maio de 2023

CAIXA CENTRAL — CAIXA CENTRAL DE CREDITO AGRICOLA MUTUO, C.R.L.

em representac¢do do SICAM e do Grupo Crédito Agricola,

e bl o Grcnete A

‘/d__..-—'!_—x-

Licinio Manuel Prata Plna Isabel da Conceigdo Alves
Presidente do Conselho de Administragdao Vogal do Conselho de Administragdo
Executivo da Caixa Central Executivo da Caixa Central

MPE - MADEIRA PARQUES EMPRESARIAIS - Sociedade Gestora, S.A.

QGongalo Nuno Pimenta Camacho Claudia Patricia qudrigues Pereira
Presidente do Conselho de Admlnlstragao Vogal do Conselho de Administrag3o da
da MPE, S.A. MPE, S.A.
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8 CA Protocolo Comercial - MPE - Madeira, Parques Empresariais, Sociedade Gestora, S.A.
Credido Agricel
Versdo: 29 de Qutubro de 2022

Produtos Itens Proposta CA
Comiss3o de Manutengio de Conta no 12 Ano. isen¢dio da Comissdo de Manutencio de Conta no 12 Ano.
Conta D.O. Empresa
Servicos Acesso gratuito ao ao Servigo On-Line Empresas e CA Mobile.
Débito Diretos (SEPA DD) Pagamento de Ordenados.  |Cobrangas internas PS2. Desconto de 20%. ‘

Cartdes de Débito Comissdo de disponibilidade do Cartdo Oferta da 12 anuidade da i de disponibilidade do Cartdo para os representantes.
Cart3o de Crédito Classic comiss3o de disponibilidade do Cartdo COferta da 12 idade da issdo de di ibilidade do Cartdo para os representantes.
Oferta da issdo sobre os carr
Comissdo sobre os carregamentos. * Caso o Cartiio Buffet esteja inactivo durante 6 meses consecutivos serd cobrado a comissdo de
Cartio Buffet {Cartdo de Refei¢do) {igestdo de €2.50.
Outras Comissées De acordo com o Pregario CA.
Taxas de Juro (spread + indexante Desconto de 20% na tabela de taxas do CA que estdo em vigor.

Crédito Actividade;
Conta Corrente Caucionada; Comissdo de Abertura Desconto de 20%.
CA Tesouraria;

I . Até 0.20% + 0.25% se a Empresa tiver estatuto PME Lider ou 0,50% se a Empresa tiver Estatuto PME
Bonifica¢Bes pela posse de Produtos e Servigos

Exceténcia.
Taxas de Juro (spread + indexante Desconto de 20% na tabela de taxas do CA que esto em vigor.
Crédito ao Investimento {exclui as Linhas Crédito
ol f ! Comiss&o de Abertura Desconto de 20%.

Protocolas})

- N Até 0.20% + 0.25% se a Empresa tiver estatuto PME Lider ou 0,50% se a Empresa tiver Estatuto PME
BonificagBes pela posse de Produtos e Servigos

Exceléncia.
Taxas de Juro (spread + indexante De acordo com a tabela de de taxas do CA que estdo em vigor.
Leasing Automével
Comiss3o de Formalizagdo Redugdo até - 50€, de acordo com a anlise de risco (andlise casuistica).
Taxas de Juro (spread + indexante Desconto de 20% na tabela de taxas do CA que estdo em vigor.
Leasing de Equipamentos
Comissdo de Formalizagdo Desconto de 10%.
Taxas de Juro (spread + indexante) Desconto de 20% na tabela de taxas do CA que estdo em vigor.
Leasing Imabilidrio
Comiss3o de Formalizagdo Desconto de 10%.

isengdo de Renda Mensal durante os primeiros 6 meses, para contratos com duraggo de 24 meses e
mediante utilizagdo minima de 500€ / més,
O ndo cumprimento do prazo obriga a pagamento da renda isenta decorrida bem como das demais

Terminais de Pagamento Automatico (TPA Renda Mensal ) f
penalizagdes contratuais.
(Para Grandes Parques de TPA’s e servigos de Acquiring solicitar apoio & Direcdo de Produtos para umaj
cotagdo}.
eguros Produtos Proposta CA

Seguro de Vida
CA Corporate {CA Empresa Viva, CA Pessoa Chave |Andlise casuiticamente pela a CA Vida para que possa apresentar ao Cliente a melhor cotagdo.
e CA Pessoa Chave Crédito}.

CAPCH desconto até 35%

CAPCP desconto até 25%

Seguro de Vida
CA Protecgdo Fmailia

CA Muther
até 15%

CA Proteccdo Hospitalar

CAV Educagdo

CA Multirriscos; desconto até 30%

CA Acidentes Pessoais; desconto até 30%
Seguros Nio Vida: CA Automdvel; desconto até 30%

CA Responsabilidade Civil Exploragdo; desconto até 30%

CA Acidentes de Trabalho; desconto até 30%

Direcgdio de Produtos - Area dos Protocolos Comerciais
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Anexo Il - Parques Empresariais geridos pela MPE

Parques Empresariais Morada

Parque Empresarial de Santana

Parque Empresarial de Santana, 9230-097 Santana

Parque Empresarial da Calheta

Estreito da Calheta, 370-250 Estreito Da Catheta

Parque Empresarial do Porto Moniz

Parque Empresarial do Porto Moniz, 9270 Porto Moniz

Parque Empresarial da Ribeira Brava

Sitio Da Boa Morte, 9350-104 Ribeira Brava

Parque Empresarial de Camara de Lobos

Estrada da Ribeira Garcia, 9300-324 Camara de Lobos

Parque Empresarial da Zona Qeste

Parque Empresarial Zona Oeste, 9300-020 Camara de Lobos

Parque Empresarial da Camacha

Parque Empresarial da Camacha, 9135-401 Camacha

Parque Empresarial de S. Vicente

Pargue Empresarial de Sdo Vicente, 9240 S&o Vicente

Parque Empresarial do Porto Santo

Parque Empresarial do Porto Santo, Tanque, 9400-100 Porto Santo

Parque Empresarial de Machico

Parque Empresarial de Machico, 9200-405 Machico

Parque Empresarial da Cancela

Parque Empresarial da Cancela, 9125-042 Canico

Parque Empresarial dos Canha

Parque Empresarial dos Canhas, Ponta do Sol, 9360 Ponta do Sol

Site: https://www.mpe.pt/#

Versdo: 05 de Dezembro de 2022

2/
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Mensagem do Presidente do Conselho de Administragdo Executivo da Caixa Central - Caixa Central de 3/
Crédito Agricola Mutuo, C.R.L.

O Grupo Crédito Agricola € um Grupo Financeiro cooperativo centenario, presente em todo o territorio Nacional,
que tem na sua miss&o o contributo essencial para o desenvolvimento econémico e o bem-estar das populagbes
locais.

No cumprimento dessa miss&o, o Grupo Crédito Agricola tem vindo a assentar a sua actuagéo num conjunto de
solidos valores que fazem parte da sua natureza e estrutura e que lhe t8m permitido granjear e garantir um
crescimento sustentavel e o fortalecimento da sua identidade: Confianga, Proximidade, Solidez, Autonomia e
Contributo para o desenvolvimento Sécio-Econémico e Sustentavel.

O presente Codigo de Etica e Conduta consagra e agrega esses valores de Grupo, aprofundando o compromisso
perante Associados, Clientes, Reguladores e a Sociedade em geral, valorizando e reforgando a relagéo existente.
0 Cadigo de Etica e Conduta exterioriza o compromisso assumido pelo Grupo Crédito Agricola de defender uma
cultura de integridade, responsabilidade, respeito e rigor, no relacionamento dos seus Orgdos Sociais e
Colaboradores e nas suas mais diversas relagdes com terceiros.

Licinio Pina
Presidente do Conselho de Administragdo Executivo
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo
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Disposi¢des Gerais

Artigo 1.°
Objecto

O presente Codigo de Etica e de Conduta estabelece os valores e os principios éticos e deontologicos
fundamentais que regem a actividade do Grupo Crédito Agricola, bem como as normas de conduta profissional
responsavel e prudente que devem ser observadas por todos os seus Colaboradores no desempenho das
respectivas fungdes.

Artigo 2.°
Definiges

As expressbes infra, sempre que utilizadas no presente Codigo, terdo os significados que a seguir se indicam:

a. ACE - o agrupamento complementar de empresas do GCA, denominado Crédito Agricola Servigos — Centro
de Servigos Partilhados, ACE

b. Associadas — as Caixas Agricolas;

c. Associados — as pessoas singulares ou colectivas que detém o capital social de cada uma das Caixas

Agricolas;

d. CAE - o Conselho de Administragdo Executivo da Caixa Central;

e. CAIS - intranet do Grupo Crédito Agricola, onde se encontra o repositério de todas as Normas e Politicas que
desenvolvem e concretizam o Cédigo;

f. Caixas Agricolas - as Caixas de Crédito Agricola Mituo, instituicSes de crédito sob a forma de cooperativa,

Associadas da Caixa Central e que integram, em conjunto com esta, 0 SICAM,;

g. Caixa Central — a Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola Matuo, C.R.L., instituicdo de crédito sob a
forma de cooperativa de responsabilidade limitada, organismo central do SICAM;

h. CGS - Conselho Geral e de Supervisdo da Caixa Central;

i. Codigo - o presente Codigo de Etica e de Conduta;

j.  Colaboradores — as pessoas singulares sujeitas ao presente Codigo, estando abrangidos:

(i) os membros dos drgdos sociais e estatutarios de cada uma das Instituicdes que integram o GCA,;

(i) os trabalhadores com vinculo por tempo indeterminado, a termo ou temporério, incluindo aqueles que
exercem as suas fungdes fora do territorio Portugués;

(iii) os prestadores de servigos;

(iv)os procuradores, os representantes, os consultores e/ou qualquer pessoa singular que, em qualquer
circunstancia, actue em representagdo do GCA, seja ou ndo em regime exclusivo, permanente ou
temporario;

(v) os colaboradores ao servigo de terceiros que sejam contratados ou sub-contratados pelo GCA elou que
actuem em nome efou em representagéo de qualquer uma das Instituigbes que integram o GCA;

k. CS - Conselho Superior da Caixa Central;
. Dossier de Integragao Institucional (induction)— a pasta, em suporte papel ou digital, contendo o Codigo e as

Politicas, os Regulamentos e os Normativos que o desenvolvem e concretizam que é entregue a cada novo
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membro de 6rgdo social ou estatutario efou colaborador efou prestador de servios na data dos seus
respectivos inicios de fungdes;

. DA - Direcgdo de Auditoria da Caixa Central;

DAS - Direcgao de Acompanhamento e Supervisdo da Caixa Central;

DC - Direcgdo de Compliance da Caixa Central;

DCRH - Direcgéo Central de Recursos Humanos da Caixa Central;

Direcgao de Topo — todos os membros dos 6rgdos de administracéo de cada uma das Instituigbes, bem como
os directores das unidades de estrutura de cada Instituigdo que séo directamente responsaveis perante o 6rgao
de gestéo;

DRG - Direcgéo de Risco Global da Caixa Central;

Empresas Participadas — as entidades pertencentes ao GCA que ndo sejam instituicbes de crédito,
independentemente da sua forma juridica, incluindo o ACE, relativamente as quais a maioria do capital ou dos
direitos de voto seja detida, directa ou indirectamente, por uma ou mais das instituiges de crédito pertencentes
ao GCA;

GCA - o Grupo Crédito Agricola;

u. Grupo Crédito Agricola - a Caixa Central, as Caixas Agricolas e a integralidade das Empresas Participadas;

Instituices — as pessoas colectivas sujeitas ao presente Codigo, designadamente a Caixa Central, as Caixas
Agricolas e as Empresas Participadas;

. Normativos Vinculativos ~ as politicas e normas, emitidas pela Caixa Central ao abrigo do disposto nos Artigos

3.9 n.2 3, alineae) e 43.°,n.° 1, alinea f) e n.° 2 dos Estatutos da Caixa Central, com caracter vinculativo;

x. Organismo Central do SICAM - a Caixa Central,
y. Partes Interessadas — as Associadas, os Associados, os Accionistas, os Investidores, os Colaboradores, 0s

Clientes, os Parceiros, os Fornecedores e as Entidades de Supervisao;

. RICAM - o Regime Juridico do Crédito Agricola Mituo, consolidado e republicado pelo Decreto-Lei n.°

142/2009, de 16 de Junho;

aa. SICAM - o Sistema Integrado do Crédito Agricola Mituo que corresponde ao conjunto formado pela Caixa

Central e pelas Caixas Agricolas, organizado em conformidade com o disposto no RICAM.

Artigo 3.°
Natureza Vinculativa e Vinculagao

O Codigo é vinculativo e de aplicagao transversal a todas as Instituicbes, enquanto Normativo Vinculativo,
nos termos e para os efeitos do disposto nos Artigos 3.°, n.° 3, alinea €) e 43.°, n.° 1, alinea f) e n.° 2 dos
Estatutos da Caixa Central.

Podem aderir ao presente Codigo todas as entidades e instituigdes relacionadas com o GCA que se revejam
nos seus Valores e Principios.

A vinculagao de cada novo Colaborador ao presente Cadigo efectuar-se-a no respectivo inicio de fungdes, o
qual sera precedido da entrega do dossier de integragéo institucional a que se refere o n.° 5 do artigo 44.°
infra.

Em caso de alteragdo efou revisdo do presente Cadigo, compete & DCRH providenciar o envio de copia
integral do Codigo alterado ou revisto para cada Colaborador em fungdes, a fim de que este dele tome
expresso conhecimento € a ele se vincule.

1
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Artigo 4.°
Objectivos

O presente Codigo visa:

a.  contribuir para a consolidagdo de uma cultura organizacional de conformidade legal e regulamentar, pautada
pelos mais elevados padroes éticos assentes nos valores e principios de actuagéo adoptados no GCA, tendo
como objectivo alcangar a exceléncia e a eficiéncia econémica, financeira, social e ambiental dentro do perfil
de risco definido;

b.  divulgar os valores e principios pelos quais 0 GCA rege as suas actividades, contribuindo para reforgar 0s
niveis de confianca e reputagdo do GCA junto das Partes Interessadas.

Titulo Il
Valores e Principios de Actuagdo do GCA

Artigo 5.°
Missao

0 GCA, grupo financeiro centenario, profundamente enraizado no tecido econémico das diferentes regides do pais
e da diaspora portuguesa, tem como miss&o contribuir para o seu desenvolvimento econdmico e sustentavel e,
assim como, para 0 bem-estar das populagdes.

Artigo 6.°
Valores

O GCA norteia as suas actividade e condutas pelos valores da Confianga, da Proximidade, da Solidez, da
Autonomia e do Contributo para o Desenvolvimento Sécio-Economico e Sustentavel, valores esses
definiveis e preconizaveis nos termos seguintes:

e Confianga
“Somos fiéis aos nossos valores e principios, procurando agir com integridade, independentemente das
circunstancias. Cumprimos 0s n0ss0s COMPromissos e somos coerentes, tanto nas palavras como nos actos,
para continuarmos a ser merecedores da confianga dos nossos Clientes e demais Partes Interessadas.”

o Proximidade
“Privilegiamos a descentralizagdo dos centros de decisdo, trabalhando para criar valor para os Clientes,

Associados, Accionistas e Investidores, numa o6ptica de longo prazo, através da apresentacéo de solugdes
personalizadas e da prestacdo de um servigo de qualidade.”

'
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e Solidez

“Adoptamos um modelo de gestdo adaptado ao contexto do mercado e assente nas melhores praticas,
comprometendo-nos a desenvolver a nossa actividade com elevado rigor, objectividade e transparéncia,
promovendo junto das nossas equipas a conformidade e coeréncia com este compromisso.”

e Autonomia
“Acreditamos na cooperagio assente na autonomia e na independéncia, com a inerente liberdade para fazer
as escolhas que, em concreto, se afigurem mais ajustadas e que ndo comprometam a nossa necessaria
isengdo.”

e Contributo para o Desenvolvimento Sécio-Economico e Sustentavel
“Somos tradicionalmente agentes activos no desenvolvimento das comunidades em que nos inserimos,
através do investimento e do envolvimento em projectos locais, cooperando com as pessoas e as instituicbes

para alcangar objectivos comuns, orgulhando-nos de ter, reconhecidamente, um papel social.”

Artigo 7.°
Principios de Actuagdo do GCA

O GCA rege a sua actividade pelos principios do Cooperativismo, da Solidariedade, da Conduta Etica, da
Sustentabilidade, da Igualdade de Oportunidade e de Ndo Discriminagéo, da Transparéncia na Informagéo,
da Conformidade Legal, Regulamentar e das Normas de Conduta e da Prudéncia na Gestéo de Riscos:
e Cooperativismo
“Seguimos os principios do cooperativismo, aplicando-os uniformemente quer nas decisoes de longo prazo,
quer nas actividades do dia-a-dia, assumindo o nosso compromisso para com a Comunidade e para com 0s
Associados e apoiando-nos mutuamente, com responsabilidade, honestidade e transparéncia.”
e Solidariedade
“Integramo-nos num papel de complementaridade, assente no principio da solidariedade reciproca.”

o Conduta ética

“Conduzimos a nossa actividade de acordo com os mais elevados padrdes éticos, assentes nos valores do
GCA”

o Sustentabilidade

“Reconhecemos o desafio global da sustentabilidade e procuramos dar 0 nosso contributo assumindo o
resultado do impacto das actividades do GCA nos dominios econémico, social € ambiental, trabalhando para
o crescimento econdmico e o desenvolvimento das comunidades numa perspectiva de longo prazo, investindo
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na relagéo com as diferentes Partes Interessadas e procurando mitigar os impactos ambientais que resultam
da nossa actividade.”

Igualdade de Oportunidades e Néao Discriminagéao

“Adoptamos uma politica de igualdade de oportunidades, de tratamento e de nao discriminagéo, aplicada em
todas as situagGes e relativamente a quaisquer Partes Interessadas, particularmente no que se refere ao
emprego, em sede de recrutamento, selecgdo, desenvolvimento e progresséo na carreira, baseando as
nossas decisbes de gestdo de recursos humanos no contributo e no mérito dos colaboradores e néo em
factores como a etnia, a origem, 0 género, a incapacidade, a cor, o credo, as condi¢des sbcio-econdmicas, a
orientagéo sexual, a idade, a nacionalidade, a orientag&o politica, entre outros.”

Transparéncia na Informagéo

“‘Asseguramos a transparéncia das politicas e da informag&o, nomeadamente no que respeita as condigbes
de prestagdo de servigos aos Clientes e a informag&o reportada as Entidades Reguladoras, Parceiros de
Negocio e outras Partes Interessadas, incluindo a informagéo que se refere ao desempenho do GCA."

Conformidade Legal, Regulamentar e das Normas de Conduta

“Assentamos o nosso modelo de gestdo no estrito e rigoroso cumprimento da legislag&o, regulamentagéo e
orientagGes aplicaveis as nossas actividades, em conformidade com o que esté estabelecido contratualmente
com as diferentes Partes Interessadas e respeitando as politicas e normas adoptadas internamente e com as
quais nos comprometemos, tendo criado e implementado os procedimentos e mecanismos internos que
garantem o cumprimento destes requisitos.”

Prudéncia na Gestdo de Riscos

“Investimos num sistema de gestdo de risco que garanta a estabilidade, a solvabilidade e a solidez do GCA,
servindo os interesses dos Clientes e permitindo cumprir em permanéncia 0s compromissos com as outras
Partes Interessadas, sendo que o conhecimento e a avaliagéo continua que fazemos do contexto econémico
e das situagbes concretas permitem-nos mapear os riscos de gestdo, de ordem econdmica, de natureza
ambiental e/ou social e avaliar 0 seu impacto sobre a actividade das diferentes entidades que compdem o
GCA”
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Titulo il
Normas de Conduta Profissional Responsavel e Prudente

Capitulo |
Normas Gerais

Artigo 8.°
Normas Gerais de Conduta

1. Todos os Colaboradores, no desempenho das respectivas fungdes, devem adoptar uma conduta profissional
responsavel e prudente, pautada por elevados padrées de exigéncia ética assentes nos Valores e Principios
do GCA e constantes do presente Codigo.

2. Todos os Colaboradores devem participar com diligéncia e empenho nas acgdes de formagao que Ihes sejam
indicadas ou propostas, nomeadamente sobre os Valores da Instituicdo e as regras de conduta em vigor, de
modo a incrementarem as suas competéncias e a garantirem os conhecimentos necessarios ao cabal
desempenho das suas fungdes.

3. Todos os Colaboradores devem exercer as suas fungdes com elevados niveis de competéncia técnica e
proceder, nas relagbes com as Partes Interessadas, com diligéncia, neutralidade, lealdade, discrigéo e
respeito consciencioso dos interesses que Ihes estéo confiados, deveres estes cuja concretizagéo resulta do
previsto nos Artigos seguintes.

4. A apresentagdo pessoal dos Colaboradores deve ser cuidada e profissional, constituindo um factor
determinante na imagem e credibilidade do GCA, sendo especialmente relevante nos Colaboradores que
exercem fungdes de elevada responsabilidade e/ou que contactam directamente com os Clientes e com 0
plblico em geral, sendo, como s0, o rosto do GCA.

Artigo 9.°
Conhecimento e Cumprimento da Legislagao, Regulamentag&o e Normativos

Todos os Colaboradores devem tomar conhecimento, ler atentamente, compreender, cumprir e fazer cumprir as
Politicas, Normas, Normativos, Processos, Procedimentos e outros Regulamentos Internos em vigor no GCA,
designadamente o presente Codigo, bem como conhecer e cumprir os normativos legais efou regulamentares que
se apliquem as fungdes que exercem, de forma a garantir uma prestagéo de servico informada e de qualidade
quer aos Clientes, quer a qualquer terceiro que se Ihes dirija.

Artigo 10.°
Adopgao de Comportamentos Consonantes com os Niveis de Tolerancia ao Risco

1. Constitui obrigagéo de todos os Colaboradores desempenhar as respectivas fungdes em consonancia com
0s niveis de tolerancia ao risco definidos por cada Instituigdo para o conjunto de indicadores que compdem
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0 seu quadro especifico de apeténcia ao risco, visando uma gestéo s&, prudente e integrada da respectiva
Instituicio e em cumprimento e tendo por base a Politica de Gest&o do Risco Global em vigor no GCA.

2. APolitica de Gestao do Risco Global encontra-se publicada e divulgada internamente no CAIS.

3. Cada Instituicdo publica e divulga internamente os respectivos quadros de apeténcia ao risco onde se
incluem os niveis de folerancia ao risco definidos por cada uma.

Artigo 11.°
Dever de Segredo

1. Os Colaboradores nao podem revelar ou utilizar informagdes sobre factos ou elementos respeitantes a vida
da Instituigio ou as relagGes desta com os seus Clientes cujo conhecimento lhes advenha exclusivamente
do exercicio das suas fungdes ou da prestagao dos seus servigos, a nao ser mediante autorizacdo expressa
dos mesmos ou quando a lei assim o preveja.

2. Estdo, designadamente, sujeitos a segredo os nomes dos Clientes, as contas de deposito e seus movimentos
e outras operagdes bancarias.

3. Odever de segredo profissional nao cessa com o termo das fungdes ou da prestagéo dos servigos.

4. Para manter o sigilo e confidencialidade sobre tais informagfes, os Colaboradores devem adoptar os
seguintes procedimentos preventivos:

a. aceder apenas as informagdes para as quais estejam autorizados ou de que necessitem no ambito do
desenvolvimento das suas fungdes;

b. facilitar 0 acesso as informagdes apenas aos colegas que delas necessitem ou que estejam autorizados
a elas aceder no ambito das funcdes e responsabilidades que lhes estao atribuidas;

c. reservar e proteger as informagGes que sejam transmitidas a terceiros, designadamente através da
celebrag3o de acordos de confidencialidade e/ou outros instrumentos de protecgéo da informagéo;

d. ndo partilhar informag&o confidencial em contexto formal ou informal, reunides com terceiros, seminarios,
conferéncias, ambiente familiar e/ou outros contextos, salvo se estiverem devidamente mandatados e/ou
autorizados para efectuar essa partilha e/ou divulgagéo;

e. alertar qualquer outro Colaborador sempre que detecte que o seu comportamento possa determinar e/ou
conduzir & violagéo do dever de segredo a que se refere o presente Artigo, persuadindo-o a omiti-lo.

5. Incumbe a cada um dos Colaboradores comunicar, de imediato e nos termos do Artigo 39.° do presente

Cadigo, toda e qualquer situagdo susceptivel de ser violadora do dever de segredo a que se refere o presente
Artigo.
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E proibido a quem tenha acesso a Informag&o Privilegiada transmiti-la a qualquer pessoa ou entidade fora
do ambito normal das suas fungbes ou utiliza-la antes de a mesma ser tornada publica, designadamente,
para a negociagio ou aconselhamento a negociagdo de valores mobiliarios ou de outros instrumentos
financeiros, bem como para ordenar as suas subscricdes, aquisicbes, vendas ou trocas, directa ou
indirectamente, para si ou para outrem, mesmo apos a cessagao das suas fungdes.

Artigo 12.°
Proibicéo de Uso llegitimo de Informagéo Privilegiada

Para efeitos do disposto no nlimero anterior, entende-se por Informagéo Privilegiada toda a informagéo que
n3o seja do dominio publico e que sendo precisa e dizendo respeito, directa ou indirectamente, a qualquer
emitente ou a valores mobiliarios ou outros instrumentos financeiros, seja idonea a, se |he fosse dada
publicidade, poder influenciar de maneira sensivel o prego daqueles valores e/ou instrumentos no mercado.

Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, todos os Colaboradores que tenham acesso e/ou
conhecimento de Informagéo Privilegiada devem abster-se, em absoluto, de recomendar, aconselhar e/ou
desaconselhar operagbes financeiras ou outras directamente relacionadas com a sua actividade, néo
podendo igualmente usa-la em seu proprio beneficio, mesmo apés a cessagéo das suas fungdes.

Qualquer Colaborador que tenha conhecimento de Informagéo Privilegiada, por qualquer meio, incluindo de
forma acidental, informal ou decorrente do desrespeito da proibigéo de utilizagdo da mesma por parte de
pessoa obrigada a tanto, deve, de imediato, reportar tal situagdo nos termos do Artigo 39.° do presente
Cédigo.

Artigo 13.°
Deveres de Lealdade

Tanto na relag&o com os Clientes, como na relagao com qualquer outra Parte Interessada, bem como com a
propria Instituigdo e, sobretudo, entre Colaboradores, todos s&o obrigados a pautar as suas condutas pelo
pontual cumprimento dos deveres de lealdade.

Constituem, designadamente e sem limitar, deveres de lealdade:

a. aadopgao de comportamentos que se rejam pela correcgéo, integridade, urbanidade, probidade, rigor,
verdade e transparéncia;

b. o respeito pela estrutura hierarquica, sem prejuizo das acgdes destinadas a dar cumprimento ao previsto

no Codigo e nos Normativos e Politicas que o desenvolvem e concretizam;

a colaboracéo e cooperagéo institucional e de Grupo;

0 zelo e conservagdo dos activos de cada Instituigao;

0 ndo exercicio de outras funges e/ou actividades, profissionais ou lidicas, durante o horario de trabalho;

a ndo utilizagdo do local e dos instrumentos de trabalho que foram confiados ao Colaborador pela

Instituig&o para outros fins que n&o os decorrentes da actividade laboral, zelando pela conservagéo e boa

utilizagéo dos mesmos.

~ o oo
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Artigo 14.°
- Conflitos de Interesses e Negocios com Partes Relacionadas

1. Os Colaboradores ndo podem proferir decisdes e/ou participar e/ou intervir em deliberagbes das quais possa
resultar beneficio ou prejuizo, directo ou indirecto, financeiro, pessoal, profissional e/ou politico ou de qualquer
outra natureza para os proprios ou para pessoas ou entidades com eles relacionadas, nem tdo pouco
participar nos processos e/ou procedimentos que precedem essas decises efou aceder a qualquer
informagao aos mesmos respeitantes.

2. A Politica de Preveng&o, Comunicagao € Sanagao de Conflitos de Interesses e de Transacgbes com Partes
Relacionadas define as orientagdes e regras referentes a conflitos de interesses e negocios com Partes
Relacionadas, incluindo os procedimentos de prevengao e de controlo como s&o exemplos:

a. o deverde comunicar, de imediato e nos termos da referida Politica, qualquer situagéo de conflito de
interesses; e

b. anecessidade de entrega pontual e periédica das declaragdes que constituem anexo da Politica,
bem como da actualizagédo permanente da informag&o delas constantes.

3. APolitica de Prevengéo, Comunicagao e Sanagdo de Conflitos de Interesses e de Transacgbes com Partes
Relacionadas ¢ aplicada transversalmente a todos os Colaboradores e Instituigbes, enquanto Normativo
Vinculativo em vigor no GCA, encontrando-se publicada e divulgada internamente no CAIS e, externamente,
no sitio da internet do GCA, acedivel em www.creditoagricola.pt.

Artigo 15.°
Actividades Exercidas em Acumulagdo com as Fungdes Exercidas na Instituigéo

O eventual exercicio de fungdes efou actividades fora da Instituigao pelos seus Colaboradores sempre obedecera
ao estrito respeito pelos Normativos Vinculativos e Normativos Internos em vigor em cada momento que rejam
especificamente esta possibilidade e o seu acesso, bem como as que regem a preveng&o e gestéo de conflitos de
interesses, a salvaguarda de quaisquer inelegibilidades e/ou incompatibilidades previstas, designadamente e sem
limitar, nas regras insitas sobre cada uma destas matérias nas disposicdes legais dos respectivos sectores de
actividade, na Politica de Prevengéo, Comunicagdo e Sanagéo de Conflitos de Interesses e de Transacgbes com
Partes Relacionadas e nas Politicas Internas de Selecgao e Avaliagdo de Adequagao em vigor no GCA.

Artigo 16.°
Liberalidades, Ofertas e Beneficios

Os Colaboradores n&o podem aceitar, a seu beneficio ou a beneficio de terceiro, quaisquer liberalidades, ofertas
ou beneficios de quaisquer Partes Interessadas ou de quaisquer outras pessoas e/ou entidades com as quais se
relacionem por forga do desempenho das suas fungdes, devendo os mesmos ser recusados e devolvidos, salvo
se a sua oferta decorrer de conduta e/ou pratica adequadas e conforme aos usos e costumes institucionalmente
aceites e que respeitem as regras insitas na Politica de Prevencdo, Comunicagéo e Sanagéo de Conflitos de
Interesses e de Transacgdes com Partes Relacionadas.
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Artigo 17.°
Contactos com a Comunicagao Social e Outras Entidades Externas incluindo Redes Sociais

1. Os Colaboradores devem abster-se de prestar declaragdes piblicas aos meios de comunicagéo social ou
emitirem opinides ou comentarios nos canais de media social (redes sociais, imprensa online, blogs, etc.)
sobre qualquer matéria ou assunto relacionado com o GCA, salvo se expressamente autorizados ou
mandatados para o efeito pelos 6rgaos de estrutura competentes da respectiva Instituicdo ou se, em face das
circunstancias, tal se inserir na fungao que estejam a desempenhar.

2. No que respeita, em concreto e em particular, a utilizag&o de redes sociais e caixas de comentarios de media
social online, todos os Colaboradores devem abster-se de realizar publicagdes durante o horério de trabalho,
utilizando dispositivos proprios efou do GCA, excepto se essa actividade fizer parte das suas fungGes.

3. Sem prejuizo do respeito que é devido ao direito constitucional de liberdade de expresséo e que o GCA
respeita integralmente, qualquer Colaborador, também e no que se refere, em concreto e em particular, a
utilizagdo de redes sociais e caixas de comentarios de media social onfine e por forma a proteger o GCA de
potenciais efeitos adversos, devera respeitar as seguintes regras nas publicagdes que efectue nas redes
sociais, as quais sendo pessoais e da sua exclusiva responsabilidade, sempre poderao ter impacto na imagem
do GCA a que, na qualidade de Colaborador, pertence:

a. reflectir, antes de publicar, sobre o contelido das publicagdes que pretende fazer e o impacto das
mesmas a nivel profissional e da imagem do GCA,;

b. ndo publicar informag&o confidencial e/ou interna do e sobre o GCA, respeitando o sigilo profissional;

c. assumir um comportamento de integridade, respeito e honestidade, opondo-se a qualquer tipo de
discriminag&o, designadamente e entre outros factores, em fung&o de origem, etnia, cor, raga, credo,
sexo, género efou convicgdes politicas;

d. respeitar os direitos de autor, marcas e publicidades que protegem contetidos;

e. utilizar linguagem adequada e apropriada;

f.  zelar pela sua imagem e pela imagem do GCA, ndo publicando mensagens gque possam ser
consideradas ofensivas, difamatdrias e/ou falsas e que instiguem ou que possam instigar a violéncia.

Artigo 18.°
Proteccdo de Dados Pessoais

0 GCA, em sede de protecgéo de dados pessoais, assume 0s seguintes deveres e praticas.
a. arecolha de dados apenas ¢ efectuada para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, sendo que, em

qualquer circunsténcia, os dados pessoais recolhidos serdo sempre adequados, pertinentes e limitados ao
estritamente necessario para o cumprimento das referidas finalidades;
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0 seu tratamento é efectuado de forma licita, leal e transparente em relag&o ao respectivo titular, ndo podendo
ser tratados de forma incompativel com as finalidades para as quais foram recolhidos;

os dados pessoais devem ser exactos e deverdo ser actualizados pelo seu titular sempre que necessario,
devendo ser tomadas fodas as medidas adequadas para que os dados inexactos sejam apagados ou
rectificados sem demora;

a conservagao dos dados pessoais deve ser efectuada de forma a que permita a identificagéo dos titulares
dos dados apenas durante o periodo necesséario para a prossecugéo das finalidades para as quais s&o
tratados;

no tratamento dos dados pessoais deve ser garantida a sua seguranga, incluindo a protecgéo contra o seu
tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou danificagao acidental,

os Colaboradores autorizados a tratar dados pessoais devem respeitar a confidencialidade e integridade
desses dados, tendo uma responsabilidade acrescida na protec¢do dessa informagdo, s6 podendo e
devendo tratar os dados para efeitos de cumprimento de obrigagdes de natureza laboral, comercial, fiscal,
legal ou regulamentar do GCA e/ou para dar cumprimento a instrugdes efou pedidos legitimos dos titulares
dos dados.

Artigo 19.°
Prevenc&o do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

O GCA actua, nos termos do disposto na lei e na regulamentagéo, com vista a prevenir e combater a utilizagéo
do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

O GCA dispde de uma Politica de Gestdo de Risco de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do
Terrorismo, aplicavel transversalmente a todos os Colaboradores e Instituicbes, contendo todos os
procedimentos e caminhos a serem adoptados com vista a dar cumprimento aos deveres consagrados na lei
e na regulamentagao.

No cumprimento do disposto nos dois niameros anteriores, 0 GCA assegura aos seus Colaboradores a
formag&o necessaria sobre esta matéria, tendo em vista a habilité-los com o conhecimento adequado sobre
as obrigagGes e deveres impostos pela legislagdo e regulamentagdo em cada momento em vigor.

Artigo 20.°
Prevengao de Corrupg&o

O GCA actua, em todas as relagdes estabelecidas com as suas Partes Interessadas, prevenindo e evitando
situagBes que possam estar relacionadas, directa ou indirectamente, com qualquer forma de corrupgao, de entre
as quais suborno, trafico de influéncias ou abuso de poder, incentivando os seus Colaboradores a identificar cada
uma dessas situagdes e a comunica-las, prontamente, a DC.
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Artigo 21.°
Propriedade Intelectual de Terceiros

1. O GCA dispde de mecanismos internos para assegurar o respeito e a protecgéo da propriedade intelectual
de qualquer Parte Interessada com quem se relacione.

2. O GCA garante que os projectos, programas, sistemas e outros trabalhos sujeitos a propriedade intelectual e
que sejam confiados a qualquer entidade dele integrante séo tratados com confidencialidade, exceptuando-
se as situagBes em que a divulgagéo seja autorizada pelos proprietarios e/ou seja exigida legal, judicial e/ou
administrativamente.

Artigo 22.°
Protecgdo e Seguranga do Patrimonio do GCA

Em sede de protecgéo do patriménio do GCA e no que respeita em particular & preservagéo da seguranca dos
respectivos sistemas de informag&o, os Colaboradores devem:

a.  conhecer e cumprir as normas relativas a utilizagao dos activos do GCA que integram o seu patriménio e
onde se incluem, sem limitag&o, o tempo de trabalho, equipamentos, sistemas de comunicagéo e informagao,
software, frota automovel, material de escritorio, informagdo de gestdo, politicas, procedimentos,
metodologias de trabalho, instrugdes de trabalho, bases de dados, projectos internos e conhecimento
desenvolvidos no ambito do GCA,;

b. zelar pela protecgdo e pela conservagdo do patriménio fisico e intelectual do GCA, promovendo o uso
eficiente e responsavel dos referidos recursos e nao permitindo a utilizagéo abusiva por terceiros;

c. ndo partilhar os seus dados de acesso, uma vez que os mesmos sdo considerados pessoais e
intransmissiveis;

d. alterar a sua password ou solicitar a sua alteragdo sempre que considerarem que a mesma foi utilizada
indevidamente ou & do conhecimento de terceiros;

e. respeitar os niveis de acesso a informagéo conferidos aos Colaboradores, que estdo relacionados com a
complexidade e abrangéncia das fungbes exercidas;

f. cumprir as normas e regulamentos dos Fornecedores de tecnologia de informag&o, incluindo os que integram
o préprio GCA,;

g. ndo adoptar comportamentos que possam colocar em risco a seguranga e o bom funcionamento dos
sistemas de informagao do GCA.
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Artigo 23.°
Aquisigdo e Alienag&o de Activos do GCA

Na aquisi¢o efou alienagdo de bens pertencentes ao seu patriménio, o GCA adopta processos e procedimentos
transparentes, rigorosos e objectivos, actuando em obediéncia aos Valores e Principios estabelecidos no Codigo
e as regras constantes das Politicas que 0 desenvolvem e concretizam e que, a todo 0 momento, se encontrem
em vigor no seio do GCA.

Artigo 24.°
Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel

1. O GCA, enquanto Grupo socialmente responsavel, procura contribuir para o desenvolvimento sustentavel,
respeitando os principios de actuagdo que adopta no desenvolvimento da sua actividade e nas relagdes com
as Partes Interessadas, de forma a criar valor a longo prazo para 0 GCA, para os seus Colaboradores, para
os seus Clientes e para as Comunidades em que esté inserido.

2. O GCA assume praticas que contribuem para o progresso dos Locais e Comunidades onde esté inserido,
melhorando a qualidade de vida dos cidaddos e contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade
ambiental, social e econdémica.

3. O GCA dispde de uma Politica de Sustentabilidade da qual constam os compromissos do Grupo Crédito
Agricola na promogao do desenvolvimento sustentavel das Comunidades, sendo a mesma aplicavel a todo o
GCA e a todas as suas areas de negdcio, encontrando-se publicada e divulgada no sitio da infernet do GCA,
acedivel em www.creditoagricola.pt.

Capitulo Il
Normas Especificas nas Relagdes com os Clientes

Artigo 25.°
Relagao com os Clientes

Sem prejuizo das normas gerais constantes do Capitulo anterior a que os Colaboradores se encontram vinculados,
no que respeita em especifico a relagdo com os Clientes, a conduta dos Colaboradores deve pautar-se ainda pelos
seguintes principios orientadores:

a. Conhecimento — os Colaboradores devem conhecer os Clientes no que respeita a sua situagao,
necessidades e perfil de risco, assegurando que as informages por eles prestadas estdo devidamente
protegidas e salvaguardadas;

b. Prestagéo de Informagéo e Assisténcia - os Colaboradores devem prestar informag&o completa, verdadeira,
actual, clara e objectiva sobre os produtos e servicos do GCA, seus elementos caracterizadores, incluindo
precos e outros encargos a suportar pelos Clientes, riscos potenciais e consequéncias financeiras, em
cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis e em conformidade com as normas internas
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em vigor na Instituicio, garantindo a transparéncia e a comparabilidade dos produtos oferecidos e
assegurando que a informagdo ndo seja omissa, adulterada ou manipulada, para que os Clientes, em
qualquer circunstancia, possam tomar decisdes informadas;

Execuggo com base nas Instrugdes Transmitidas pelos Clientes — os Colaboradores devem executar, com
celeridade, responsabilidade e respeito absoluto pelos interesses dos Clientes, as suas instrugdes,
assegurando que correspondem a sua vontade expressa de forma livre, sem prejuizo de se garantir, sempre
e em qualquer circunstancia, o cumprimento das obrigagdes legais, regulamentares e contratuais;

Diligéncia — os Colaboradores devem diligenciar para que a prestagéo de informagéo a Clientes, sobre
produtos e servigos, seja efectuada em termos adequados as suas caracteristicas, necessidades e perfil de
risco, sem prejuizo do disposto na alinea anterior;

Melhoria continua — os Colaboradores devem procurar melhorar continuamente o seu desempenho, assim
como a qualidade dos produtos e servigos do GCA;

Tratamento de Reclamagdes — os Colaboradores devem acolher as reclamagdes e as sugestGes dos
Clientes, submetendo-as a andlise € a tratamento diligentes, isentos e equitativos, reconhecendo a sua
importancia numa perspectiva de melhoria continua de processos e de procedimentos de actuagao.

Artigo 26.°
Reclamagbes

Os Clientes podem apresentar todas as suas sugestdes, pedidos, esclarecimentos e/ou reclamagdes através
dos seguintes canais:

a. Linha Directa do GCA, acedivel pelas linhas telefonicas 808 20 60 60, 917 202 010, 969 855 840, 936
630 001, para o territério nacional e 00 351 213 805 660 e 00 800 1117 1117, para o estrangeiro e
pelo enderego de correio electrénico linhadirecta@creditoagricola.pt;

b.  Provedoria do Cliente, acedivel através da respectiva morada Rua Castilho, 233, 1099-004 Lisboa
ou pelo enderego de correio electronico gpcliente@creditoagricola.pt,

c.  Agéncias do GCA, através do respectivo Livro de Reclamagbes;

d.  Livro de Reclamagdes em formato electronico, disponivel em www.livroreclamacoes.pt,

e.  Entidades de Supervisdo, através de carta para os respectivos enderegos ou formularios proprios
quando estas Entidades os disponibilizem;

f. Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios a que, cada uma das Instituicdes aderiu, cuja
listagem, contendo a sua identificagdo e contactos se encontra disponivel, no sitio da Internet do
GCA, acedivel em www.creditoagricola.pt.
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2. Todas as comunicagdes recebidas através dos referidos canais de comunicagéo séo encaminhadas para as
Estruturas do GCA que mais eficaz e celeremente possam dar resposta adequada aos Clientes.

3. O processo de gestdo de reclamagdes no GCA ¢é tutelado pela Politica de Gestao de Reclamagdes, Normativo
Vinculativo que contém as directrizes que, sobre esta matéria, vigoram no SICAM, no cumprimento das
orientages regulamentares existentes no quadro normativo vigente, politica essa que se encontra publicada
e divulgada internamente no CAIS e, externamente, no sitio da internet do GCA, acedivel em
www.creditoagricola.pt.

Artigo 27.°
Informagéo e Publicidade

1. O GCA disponibiliza informag&o sobre o desempenho da sua actividade de acordo com os principios da
conduta ética e da transparéncia.

2. A informagao relativa aos produtos e servigos disponibilizados pelo CGA é factual, imparcial, clara e
transparente, sendo elaborada e publicitada de forma que possa ser facilmente entendida pelo Cliente e de
forma a garantir a comparabilidade dos produtos oferecidos, visando e privilegiando a tomada de decisdes
esclarecidas pelos Clientes.

Capitulo Il
Normas Especificas nas Relagdes com as demais Partes Interessadas

Artigo 28.°
Relagao com os Associados

1. O GCA actua de forma a criar as condicées para que os seus Associados possam exercer plenamente os
seus direitos previstos na Lei e nos Estatutos.

2. O GCA assume perante os seus Associados, para além dos deveres que decorrem de Lei e dos Estatutos,
0s mesmos deveres a que se vincula perante qualquer outro seu Cliente, nos termos do disposto no Artigo
25.° supra.

Artigo 29.°
Relagdo com as Associadas, os Accionistas e as Agrupadas

O expresso no Artigo anterior, respeitante aos Associados aplica-se, com as devidas adaptagdes as Associadas,
aos Accionistas das Empresas Participadas e &s Agrupadas do ACE.
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Artigo 30.°
Relagao com os Investidores

O GCA assume perante os seus Investidores o compromisso de uma gestao s e prudente que, sem perder o foco
na essencial conduta ética, lhes permita ndo so o retomo do seu investimento, como sobretudo sentir-se Investidor
de um projecto sdlido, ético, sustentavel, econdmica e socialmente til.

Artigo 31.°
Relagcdo com os Colaboradores

Nas relagdes com os Colaboradores, 0 GCA segue as seguintes directrizes:
a. promover a coesdo e a confianga orientando as equipas para trabalhar para um objectivo comum;

b. incentivar e apoiar os Colaboradores no desenvolvimento e aperfeicoamento continuo das suas
competéncias e qualificagdes para potenciar melhorias ao nivel do seu contributo para a organizagéo, em
termos do seu desempenho e desenvolvimento profissional;

c.  proporcionar as melhores oportunidades de desenvolvimento profissional, actuando com transparéncia nas
relagdes com os Colaboradores e no rigoroso cumprimento do principio da igualdade de oportunidades e de
ndo discriminagéo;

d. respeitar todos os direitos dos Colaboradores consagrados na Constituigéo e na Lei;

e. impedir e vigiar qualquer tentativa de assédio em contexto laboral, promovendo, em sede de prevencao, a
sensibilizagdo, das hierarquias nas mais diversas Estruturas das Instituicbes que o integram, para
implementagdo das boas praticas e condutas que o evitem.

Artigo 32.°
Relacdo com as Autoridades

1. Nas relagbes com as Entidades Reguladoras, com os Tribunais, com as Autoridades Judiciarias, com os
orgaos de Policia Criminal e com a Administragao Fiscal, o GCA e, em especial, os seus Colaboradores
devem, de acordo com a sua fungéo, competéncias e esfera de responsabilidade, colaborar activamente e
prestar toda a informagao exigivel em termos legais ou contratuais, com a salvaguarda, quando exista, do
dever do sigilo bancério.

2. Os Colaboradores devem actuar com integridade e diligéncia no &mbito destes processos, disponibilizando
os dados e a informagéo relevante de forma atempada, observando o dever de sigilo.

3. Odisposto no presente Artigo & igualmente aplicavel nas relagdes com as Autoridades de Paises Estrangeiros
nos quais 0 GCA opere.
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Artigo 33.°
Relag&o com os Parceiros € os Fornecedores

1. O GCA procurara escolher e seleccionar Parceiros e Fornecedores que disponham de uma cultura
organizacional assente em padrdes de ética equiparaveis aos do proprio Grupo.

2. Nas relagbes com Parceiros e Fornecedores de bens ou servicos, o GCA:

a. disponibilizar-lhes-a o presente Codigo para que o possam conhecer, compreender e, dessa forma,
pautar a sua conduta de acordo com as normas dele constantes, assumindo o compromisso de 0
cumprir;

b. dispora nos respectivos cadermnos de encargos e nos contratos de prestagéo de servicos efou de
fornecimento de bens mengdo ao necessario cumprimento e observancia, pelos Parceiros e /ou
Fornecedores, bem como pelos seus Colaboradores que prestem servicos ao GCA, das normas de
conduta constantes do Cédigo;

c. regera as selecgdes e contratagdes em obediéncia aos Valores e Principios estabelecidos no Codigo e
as regras constantes da Politica de Prevengdo, Comunicagéo e Sanagéo de Conflitos de Interesses e
de TransacgBes com Partes Relacionadas e da Politica de Subcontratagéo de Servigos ambas do GCA,
adoptando processos e procedimentos de contratagéo transparentes, rigorosos e objectivos.

3. Quando a natureza das fungdes subcontratadas o justifique, 0 GCA exigira que os colaboradores dos
Parceiros e Fornecedores alocados ao exercicio de fungdes em qualquer uma das Instituigdes subscrevam
declaragGes de tomada de conhecimento e vinculagao ao Codigo.

Artigo 34.°
Relagdo com a Concorréncia

Nas relagbes com as Entidades Concorrentes agir-se-a de acordo com principios de integridade e lealdade e no
estrito cumprimento da legislagéo e da regulamentagdo aplicaveis, adoptando o GCA préticas de negbcio que
respeitam as regras de mercado e a actuagéo dos Concorrentes.

Artigo 35.°
Relagdo com as Comunidades Locais e a Sociedade em geral

Nas relagGes com as Comunidades Locais e a Sociedade em geral, dever-se-a:

a. fomentar o envolvimento do GCA com as Comunidades Locais, no sentido de promover o seu
desenvolvimento sustentavel, aplicando os Valores e Principios previstos neste Codigo, através de um
conjunto de produtos financeiros que apoiam os Clientes a reduzirem os seus impactos ambientais e sociais
negativos, bem como a identificarem novas oportunidades de negécio mais verdes, mais circulares e mais
respeitadores da dignidade humana;

b.  valorizar o contributo dos projectos e iniciativas locais articulando as Instituiges e Empresas do GCA com
as Instituicdes Publicas e Privadas Locais;
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promover Parcerias para desenvolver solugdes inovadoras que, numa perspectiva de longo prazo,
contribuam para a sustentabilidade da Sociedade.

Titulo IV
Estrutura Organizacional

Artigo 36.°
Fungées de Controlo Interno

O Organismo Central do SICAM assegurara, através das suas fungdes de controlo interno, que a actividade
de cada uma das Instituigdes dele integrantes é efectuada de forma sa e prudente, sem prejuizo das
responsabilidades dos respectivos 6rgaos de administragéo e fiscalizagéo.

O Organismo Central do SICAM dispde das seguintes fungdes de controlo interno:

Fungao de Conformidade, atribuida a DC;

Funcéo de Gestao de Riscos, atribuida & DRG;

Fungao de Auditoria Interna, atribuida a DA,

Fungao de Acompanhamento, Orientaco, Supervisao e Fiscalizagdo das Caixas Agricolas, atribuida a
DAS.

2o oo

As fungBes, atribuicBes, competéncias e responsabilidades de cada uma das Direcgdes referidas no niimero
anterior encontram-se discriminadas na Norma de Estrutura e Organica da Caixa Central publicada e
divulgada internamente no CAIS.

As Instituicbes integrantes do SICAM dispdem de servios comuns para o desenvolvimento das
responsabilidades atribuidas as fungdes de Conformidade, Gestéo de Riscos e de Auditoria Interna, que
exercem a sua actividade, no seio do GCA, através do ACE e no estrito cumprimento do disposto no Artigo
50.° do Aviso n.? 3/2020 do Banco de Portugal.

As demais Instituigdes do GCA dispdem das suas respectivas fungdes de controlo de acordo com o previsto

na legislagao e regulamentagdo que rege os respectivos sectores de actividade.

Titulo V
Acompanhamento do Cddigo

Artigo 37.°
Orgdo Interno de Acompanhamento

0O 6rgao interno de acompanhamento do Codigo de Etica e de Conduta é a Comisso de Etica.
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A Comiss&o de Etica tem um canal de comunicagao proprio e que funciona através do seguinte endereco de

correio electronico: etica@creditoagricola.pt.

Sem prejuizo do disposto infra no Artigo 39.°, através deste canal de comunicagéo, podera a Comisséo de
Etica ser consultada por qualquer Colaborador ou Terceiro sobre a matéria regulada neste Codigo.

Apenas a Comissao de Etica acede & informago e as comunicagdes recebidas na caixa de correio respeitante
ao enderego identificado no n° 2 supra, estando, qualquer um dos seus membros, obrigados ao dever de
confidencialidade.

A Comissao de Etica é constituida por um nimero impar de membros, dela fazendo parte um representante
das Caixas Agricolas, um representante de todas as empresas participadas, aqui incluido o ACE e de um ou
mais Colaboradores da DC, da DRG, da DCRH e da DAS.

Os representantes a que se refere o nimero anterior séo designados pelo CAE de entre Colaboradores do
GCA com manifesta idoneidade, integridade, independéncia, competéncia e responsabilidade.

Os Colaboradores da DC, DRG, DCRH e DAS s&o também designados pelo CAE, sob proposta de cada uma
das Estruturas que ponderara, na sua escolha, os requisitos a que se refere a parte final do nimero anterior.

O funcionamento da Comissao de Etica encontra-se definido em Regulamento proprio aprovado pelo CAE.

As competéncias e responsabilidades do 6rgéo interno de acompanhamento conjugar-se-do com as
responsabilidades atribuidas legal e regulamentarmente & Fung&o de Conformidade a quem cabe a aplicagéo,
implementagao, verificagdo do cumprimento e actualizagéo peritdica do Codigo.

Artigo 38.°
Conflito de Deveres

Sempre que um Colaborador seja confrontado com uma ordem de um seu superior hierarquico que conflitue com
qualquer disposigdo normativa, legal, regulamentar efou interna, em vigor na Instituicdo, designadamente
constante do Codigo, devera, de imediato, comunicar-lhe a existéncia desse conflito e, caso permanega a ordem
conflituante, abster-se de pratica-la, comunicando-o & Comiss&o de Etica nos termos do Artigo 39.° infra.

Artigo 39.°
Comunicagéo de Situagdes Anomalas

Os Colaboradores que se confrontem com situagdes andémalas devem reporta-las de imediato.

Sao situagdes anomalas, para efeitos do nimero anterior, todo e qualquer facto e toda e qualquer situagao
que constitua como uma violag&o do disposto no presente Codigo.

A comunicagao de situagbes anomalas deve pautar-se por um comportamento responsavel, devendo da

mesma constar a identificagdo do Colaborador que a reporta e a necesséria e devida fundamentag&o do
reportado.
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4. O reporte devera ser efectuado através de mensagem de correio electronico para o enderego
etica@creditoagricola.pt, ao qual s6 acede a Comisséo de Etica.

5. O GCA assegura, nos termos supra do n.° 4 do Artigo 37.°, a confidencialidade das mensagens recebidas na
caixa de correio indicada no nimero anterior.

6. A Comissao de Etica, que & 0 drgdo interno responsavel por analisar e dar seguimento as situagdes anomalas
detectadas e reportadas, esta obrigada ao dever de confidencialidade de qualquer comunicagéo, como
disposto no Artigo 37.°.

7. As comunicagbes efectuadas ndo podem ser utilizadas em qualquer circunstancia para efeitos de natureza
laboral, designadamente para instruir processos disciplinares, retaliar efou discriminar o Colaborador que a
enviou.

8. Sempre e quando a Comissao de Etica detecte que a situagao anomala ou conflito de deveres a que se refere
o Artigo anterior devam ser analisados e tramitados no ambito da Politica de Participagéo de Irregularidades
do GCA, encaminhara, com a devida e necesséria confidencialidade, o reporte para a DC.

Titulo VI
Incumprimento do Cédigo

Artigo 40.°
Consequéncias do Incumprimento

1. O incumprimento do presente Cadigo por parte de cada uma das Instituigbes seré sancionado nos termos
previstos nos Estatutos da Caixa Central para a violagdo dos Normativos Vinculativos, sem prejuizo das
consequéncias a que se referem as alineas seguintes:

a. reavaliagdo da adequagio dos membros dos 6rgaos de administragdo e fiscalizagéo e dos titulares
de funcbes essenciais;

b. reavaliagdo da conveniéncia da manutengdo em fungdes efou da recondugdo nos seus cargos de
quaisquer membros de outros 6rgaos sociais ou estatutarios e demais membros de Direcgéo de Topo
ndo previstos na alinea anterior;

C. ponderagao para efeitos de avaliagdo de desempenho com eventuais repercussées na progressao da
carreira, na atribuicio de remuneragdo variavel efou quaisquer outros beneficios de natureza
financeira ou outra, se previstos;

d. a possibilidade de n&o atribuicdo de remunerag&o variavel, quando prevista;

®

possibilidade de aplicagdo dos mecanismos de malus e clawback & remuneragdo variavel de
qualquer membro de Direcgdo de Topo, que ja Ihes tenha sido atribuida;
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f. possibilidade de cessagéo de atribuicdo de quaisquer beneficios e/ou regalias, cuja manutengéo néo
seja obrigatoria por efeito do disposto na lei efou na regulamentagéo colectiva aplicavel e/ou em
normativos internos;

g. a aplicagdo aos trabalhadores de cada uma das Instituigdes das sangOes previstas na legislagdo
laboral e instrumentos de contratagio colectiva, desde que verificados os pressupostos da sua
aplicagéo, designadamente repreensdo, repreenséo registada, sangdo pecuniaria, perda de dias de
férias sem pdr em causa o gozo de 20 dias Uteis de férias, suspensdo do trabalho com perda de
retribuigdo e de antiguidade ou despedimento com justa causa, sem qualquer indemnizagéo e/ou
compensagao;

h. a reavaliagdo da manuteng&o da relagao existente com os prestadores de servicos de cada uma das
InstituigGes, podendo, se for o caso, optar-se pela resolugéo dos respectivos contratos.

A aplicagdo de uma ou mais das sangdes referidas no niimero anterior, designadamente as disciplinares de
ambito juridico-laboral, ndo prejudica o apuramento da eventual responsabilidade criminal, contra-
ordenacional ou civil a que haja lugar nos termos da lei pela violagao de qualquer uma das normas do Codigo.

Artigo 41.°
Competéncia

Cabe a Comissdo de Etica a apreciagdo das situagbes que Ihe sejam comunicadas de potencial
incumprimento das normas contidas no Cédigo.

Se, no ambito dessa apreciagao, a Comissao de Etica concluir pela violagao ou tentativa de violagdo devera
encaminhar as suas conclusdes para a DC e, em particular, para:

a. A Comissdo de Avaliagdo de cada uma das Instituicdes, nas situagbes que determinem as sangbes
expressas na alinea a. do n.° 1 do Artigo anterior;

b. A DCRH, nas situagdes que determinem as sangdes expressas nas alineas b. a h. do n.° 1 do Artigo
anterior.

Compete ao CAE e aos 6rgaos de administragéo das Instituicdes, respectivamente, conhecer e decidir sobre
a aplicagéo das sangdes aos respectivos Colaboradores, no ambito do correspondente poder disciplinar que
lhes & estatutariamente conferido.

No que respeita as Caixas Agricolas, a aplicagéo de sanges por incumprimento do presente Codigo sera
precedida do procedimento estabelecido nos Estatutos da Caixa Central e no normativo sancionatério em
cada momento em vigor.
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Titulo VII J/

Disposi¢des Finais

Artigo 42.°
Aprovagdo, Alteragdo e Revogagao do Codigo

Compete exclusivamente ao CAE a aprovag3o, a alteragéo ou a revogagao do presente Codigo, decisdes
que terdo de ser, estatutariamente, precedidas da audigdo do CS e do parecer prévio do CGS.

Sem prejuizo da competéncia acima referida do CAE, compete & Comisséo de Etica bem como & DC, no
ambito das suas respectivas competéncias, propor quaisquer alteragdes ao Codigo.

Artigo 43.°
Revisdes do Cadigo

Compete exclusivamente ao CAE assegurar que o Codigo é objecto de revisbes periddicas, pelo menos a
cada dois anos, em fungéo ou n&o das avaliagdes periddicas e independentes por ele promovidas, e sempre
que ocorram alteracdes legislativas ou regulamentares que o justifiquem ou o CGS o solicite.

As revisBes a que se refere o nimero anterior serdo coordenadas e dirigidas pela DC, que se podera socorrer
de qualquer Estrutura da Caixa Central efou de quaisquer entidades externas especificamente contratadas
para o efeito.

Ao resultado das revisdes a que se refere o presente Artigo aplica-se o disposto no n.° 1 do Artigo anterior.

Artigo 44.°
Publicagéo e Divulgagao

Nos termos e para os efeitos do disposto nos Artigos 3.%, n.° 3, alinea e) e 43.°, n.° 1, alinea f) e n.° 2 dos
Estatutos da Caixa Central, a versao actualizada do Codigo, aquando de qualquer uma das suas alteragdes,
sera remetida pelo CAE aos Orgdos de Administragdo e de Fiscalizagdo de cada Instituigao, através da
fungao Administragao do CAIS e/ou de mensagem de correio electronico do enderego institucional do CAE
para 0s enderegos institucionais de cada uma das Instituiges, que dele deverao tomar conhecimento, em
reuniao plenaria, divulgando-o, subsequente e internamente, junto de todos os seus Colaboradores.

O CAE promovera a publicagao e divulgagéo do Cadigo, no prazo méximo de trinta (30) dias a contar do
envio da sua comunicagdo a que se refere o nimero anterior, no sitio de Internet do GCA, acedivel em
www.creditoagricola.pt, bem como nas paginas individuais de cada uma das Instituicdes, se existirem.

Até ao mesmo prazo definido no nimero anterior, cabe ainda ao CAE promover a publicagdo e divulgagao
do Cadigo no CAIS.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, 0s Orgdos de Administragao de cada Instituigao serdo
responsaveis por assegurar que o Codigo ¢ divulgada internamente a todos os Colaboradores, podendo a
Caixa Central definir os termos em que tal divulgagéo sera efectuada, para todas ou algumas das Instituigdes.
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5. Sem prejuizo da sua publicagéo e divuigagdo nos termos acima referidos, o Cdigo, na verséo que em cada
momento se encontre em vigor, fara parte integrante do Dossier de Integrag&o Institucional (induction), bem
como das acgdes de formagao continua que 0 CGA assegura a todos os Colaboradores neste ambito, com
vista a sensibilizago e ao cumprimento dos Valores e Principios de Actuagéo do GCA e regras de conduta
em vigor.

6.  Sem prejuizo do disposto no nimero anterior compete a DC, em coordenagao com a DCRH, criar programas
de formagao obrigatoria, transversais a todo o GCA, por forma a monitorizar € acompanhar o grau de
sensibilizagao e conhecimento do Cadigo, dos seus Valores, Principios e Normas, podendo, em fungéo das
conclusdes, extraidas no final de cada formagao, efectuar formagdes especificas em alguma ou algumas das
matérias que desenvolvem e concretizam o Codigo.

Artigo 45.°
Entrada em Vigor

O Codigo e cada uma das suas alteragdes entram em vigor no primeiro dia Util seguinte ao da data do envio da
comunicagao do CAE a que se refere o n.° 1 do Artigo 44.° supra.
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